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 همایش: سخنرانان

 سرکارخانم دکتر زهرا اربابی)معاون توسعه منابع انسانی و پشتیبانی  سازمان برنامه و بودجه کشور(
 جناب آقای دکترسید صدرالدین صدری )معاون سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور(

 زوین(ریزی استان قجناب آقای ابوالفضل یاری )رئیس سازمان مدیریت و برنامه
 قزوین( اله جمالی پور )استاندارجناب آقای هدایت

 دانشگاه آزاداسلامی واحد قزوین( جناب آقای دکتر مرتضی موسی خانی )رئیس
 جناب آقای دکتر سید مهدی الوانی )سخنران علمی ویژه همایش(

 لتی(جناب آقای دکتر سیدمهدی طیبی )دبیر اجرایی همایش و معاون پژوهشی مرکزآموزشمدیریتدو
 جناب آقای دکتر عباس عباسپور )دبیرعلمی همایش و عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی)ره((

 :مقاله دهندگان  ارائه
 جناب آقای دکترغلامرضا معمارزاده طهران)عضو هیأت علمیدانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران(

 طباطبایی( علامه دانشگاه جناب آقای دکترحمید رحیمیان)عضو هیأت علمی
 جناب آقای دکترحامد رحمانی)عضو هیأت علمیدانشگاه آزاداسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران(

دانشتگاه  مرکز تحقیقات سیستتم هتای هوشتمند و علتوم شتناختی ستینت سرپرست جناب آقای دکتر دانیال صابرسمیعی)
 آزاداسلامی قزوین(

 یا)رئیس گروه آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان وزارت نیرو(جناب آقای مهندس محمدحسین رستگارن
 طباطبایی( علامه دانشگاه جناب آقای دکتراحسان اکرادی )عضو هیأت علمی

 جناب آقای دکترهومن دوستی

 علامه رفیعی دانشگاه آزاداسلامی استان قزوین سالنمحل برگزاری: 
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 ها محورهای سخنرانی و ارائه

قتزوین( آغتاز  استتان مدیریت وبرنامه ریزی سازمان تلاوت آیاتی از قرآن مجید با سخنان آقای یاری)رئیسهمایش پس از 

اندرکاران همتایش از حضتورمیهمانان ویتژه مرکتز آمتوزش  شد. وی ضمن خیرمقدم و خوشامد گویی به میهمانتان و دستت
آمار دقیقی ازتعداد آمتوزش دیتدگان درایتن استتان  مدیریت دولتی تشکر کردند و درموردآموزش استان قزوین شروع به ارائه

 نمودند.
 سخنرانی دبیراجرایی همایش

هتای دولتتی در تحقت  : اهمیتت ستازمان آقای سیدمهدی طیبی )معاون پژوهشی مرکز و دبیر اجرایی همایش( اظهار داشت
تفکر مدیران نیز بر محور توسعه صورت شود که ای بر کسی پوشیده نیست و این توسعه مادامی محق  میهای توسعهبرنامه

هتای ززم محقت  گیرد. وی با بیان اینکه مرکز آموزش مدیریت دولتی تلاش دارد تا این تفکر را در بین مدیران با آمتوزش
 های توسعه یافته است.سازد، تصریح نمود: کشور توسعه یافته در گرو در اختیار داشتن سازمان

 سخنرانی دبیر علمی همایش

 دولتی مدیریت آموزش سازمان پیشینه به اشاره با شیهما یعلم ریدب و ییطباطبا علامه دانشگاه استاد عباسپور عباس تردک

هتایی در راستتای وی خاطرنشان کرد: برپایی چنتین همتایشاشاره کردند.  دولتی هایسازمان درتوسعه آن نقش و کشور در
همتایش فرصتتی  درصدد هستیم تا با توجه به نتایج ایتنو  استامکان مناسبی برای بازنگری در توسعه منابع انسانی ایجاد 

 .  ارتقا دهیمرا  ی کارکنان دولتها تا بتوانیم مهارت داشته باشیم های آموزشی برای بازنگری در شیوه
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دکتر معمارزاده  
 های آموزش مدیران.شناسی برنامهعنوان آسیبهای آموزش مدیران بهزامات برنامهارائه امروز: بحث در مورد ال
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 شرح موارد ذیل:مباحث تئوری  و نظری به فهرست ارایه 

 رابطه اداره و سیاست 

  تعریف توسعه سیاسی 

 مرور مباحث قانون اساسی مدیریت خدمات کشوری 

  قانون خدمات کشوری 45و  17آموزش مورد نیاز مقامات مذکور در ماده 

 شناسی آموزش مدیران آسیب 

 )ارتباط دانشگاه با نظام سیاسی )ارتباط دانشگاه با صنعت 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه 

 تشکر و قدردانی 

موفقیتت  ست. یعنی خوشبختی و موفقیتت و عتدماعبارت بهتر رابطه اداره و سیاست مشی به، پیوند اداره و خطسخنانمحور 
 شود.گردد و چگونه در جوامع مختلف به آن توجه میرابطه است که چگونه بیان می اینجوامع در 
انتد دانشمندان مختلف هنوز به اجماع نرستیدهشود که این نتیجه حاصل می، شودمیاز رابطه مدیریت و سیاست سخن وقتی 

 یگر دارند؟ یکدای با که اداره و سیاست چه رابطه
- نظام اداره کننده جامع نظام حاکمیت استت کته بته همانکنم. منظور نظام سیاسی صحبت میمن از وقتی  عنوان مثالبه 

جرا تشکیل شده است. قوه قضائیه برای نظارت مفترو  اگذاری و از دو بخش سیاست که شوددولت گفته می به آن تعبیری
استت چارچوب نظتری  شودگرفته میار ککه در اینجا به یاصطلاح دیگردر این بخش است، ولی ست. منظور نظام سیاسی ا

مورد توجه است. یکتی از آنها ساختار و کارکرد که رابطه وجود دارد؛ در ساختارگرا دو بخش  .ستا کارکردی یا ساختارگراکه 

 برختی مریکا نظریه خود را مطرح کترد کته متاستفانهآویلسون است که به دزیل شرایط حاکم در پیشکسوتان در این حوزه 
 مریکتا ایتنبتر آداد و شرایط حتاکم  یهآمریکا نظرکشور اصل نظریه اداره است. در صورتی که ویلسون برای که ند فکر کرد
را حاکم کرد که چرا این نظریه را بیان کرده؟ ویلسون توجه خاصی به اداره ندارد و ایتن مهتم را ابتزاری در ختدمت  موضوع

اصتلاح بلکته هم نیستت گانگی صریح . در حقیقت دوکار برده استدوگانگی بهگویند داند که به تعبیری میمقام سیاسی می
که در کارخانه تعبیه شتده استت. کارخانته یت   استماشینی  مانندگوید نظام اداری میو داند جاسازی شده و تعبیه شده می

م اداره در درون ختود سیستم تولیدی است که ماشین هم دارد. نظام سیاسی هم ی  سیستمی است که یت  ماشتین بته نتا
جتدایی اداره از سیاستت از نظتر  ذکتر شتده استت کتهها در کتاب؛ ستاشتباه ا جدا نظام سیاسی و اداره جداتفکر دارد. پس 
شتود. منظتور گوید که ی  کار توسط دو نفر انجام میاست. ویلسون مخالف نظریه تفکی  قوا است. او می شده ویلسون رد

شتناس ی  جامعته کهکنند. دانشمند دیگری به نام وبر ریزد و مدیران هم به آن نگاه میقشه میمدار ناین است که سیاست
دهتد کند و همیشه هشتدار متینمی ادغامبروکراسی را با سیاست  گاهولی هیچ ؛کندابداع می ابزاری به نام بوروکراسی ؛است

 هها از چارچوب ختار  شتدنزدی  شوند و نه اجازه بدهید که بروکراتهم دو به ها را از هم جدا کنید. اجازه ندهید اینکه این
ها مورد سوءاستفاده مقامات سیاستی قترار گیرنتد و مقامتات سیاستی دهید بوروکراتناجازه . همچنین و آزادی شما را بگیرند

 د.نتوسط مقامات اداری به هدف برسانرا مطامع خودشان 
که در درون شتاخه سیاستی قترار است مربع نماد نظام سیاسی  در شکل زیرند و کوبر از نظریه تفکی  و جدایی صحبت می
وبر  .و اهمیتی بر آن قائل نیست شده استابزاری به آن نگاه به شکل و  قرار داردگرفته و شاخه اداره خار  از شاخه سیاست 
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بایتد بروکراستی قتوی داشتته  ،اشتدگوید برای اینکه کارایی داشتته بطرف میی  چون از  است. دچار تناقض شدهخود نیز 
دچار تناقض شده استت  دوخدر این مسئله وبر  .بوروکراسی قوی آزادی شما را خواهد گرفت ،گویدمیدیگر باشیم و از طرف 

 حلی هم برای مسئله ارائه نداده است.و راه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کننتد کته از ایتن مقامات اداری گاهی در سیاست نفتوذ متی گوید:مینام مرتون در رابطه اداره و سیاست بهدانشمند دیگری 
ستویه دو کنتد کته از واژهپیشتنهاد متی ستوءدر مورد واژه  او یکی از شاگردان. عنوان سوء کارکرد تعبیر کرده استموضوع با

 دانند.چندان مطلوب میالقاعده ی  واقیعت نهقائل هستند و این را علیها یعنی ی  ارتباط دوسویه برای ایناستفاده شود. 
جز ستاختار داریتم کته  وجود دارد،گوید دو جز می ،استبیان کرده بهتر کمی این نظریه را دانشمند دیگری به نام گیدنز که 

هتا از نتوع دیالیکتیت  تعامتل ایتنها با یکدیگر تعامل دارنتد و جز سیاسی است و جز کارکرد که جز اداری است. این همان
در حال بازتولید هستند و چتون در حتال بازتولیتد هستتند، به طور مستمر ها در تعاملات روزمره و مداوم خود است. یعنی این

د. گیتدنز اعتقتاد نو در نهایت جامعه را به تمامیت برستان هدردیگری کم  کباشند و هر کدام بهداشته حالت رشد دهنده باید 
ست و نه قسمت اداری قتادر بته ایتن اتنهایی قادر به این کار به نه قسمت سیاسی  ،خواهید به تمامیت برسیدد که اگر میدار

 کند.ایجاد بافت جدید مسئله را مطرح می آنها،کار است. تعاملات و باز تولید 
 تر است. تر و پیشرفتهنظرات دیگر کامل نسبت بهداده شده است که  ی بسیاریهانظریه
 

 توسعه سیاسی 
کته افتتد اتفاق میتوسعه سیاسی در ی  کشور زمانی کند د. ی  نظریه بیان مینداروجود توسعه سیاسی اتفاق نظر در مورد 

. پتس شتاخه سیاستی کته نماینتده متردم هستتند، مستتقیم یتا کننتدمردم ی  کشور توانسته باشند اهداف خود را محقت  
ها است. اگر طبت  نظریته ستاختاری بع است و بخش اداری مسئول اجرای آنو تخصیص مناگذاری غیرمستقیم مسئول هدف

بتا یکتدیگر تعامتل یعنی مدیران دولتی و مقامات سیاسی  .در تعامل هستند به طور مستمراین دو بدنه با همدیگر  ،نگاه کنیم
رگاه اداره قوی و مشارکت مردمی وجود داشتته هگویند میو دانند توسعه سیاسی تعادلی می رااین مجموعه دارند. دانشمندان 

باشد و با یکدیگر تعادل داشته باشند کشور توسعه یافته است و اگر تعامل وجود نداشتته باشتد کشتور توستعه یافتته نیستت. 
گوینتد کنند و متیتوسعه منفی را مطرح می است. گروهیگذاری قانونگذاری و منظور از مشارکت تخصیص منابع و مقررات

گی وجتود وابستت شتما بته ختار  نخبگتان و بزرگتان شده باشد و بهاگر واقعا در جامعه نهادها حفظ و سرمایه داخلی تجهیز 
 را محق  کنید. خود توانید اهدافیافته هستید و اگر برعکس باشد بدین معناست که شما نمی ، توسعهنداشته باشند

 ساختار

 )جز سیاسی(

 کارکرد

 )جز اداره(
 نظام سیاسی
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هستتند و کنید و بزرگان و نخبگان شتما وابستته بته ختار  از خار  تهیه می چون نهادهای شما از بین رفته است و سرمایه
ای دیگتر پتا را فراتتر انتد. عتدهمطترح کتردهآن را توسعه منفتی نخواهید رسید که به عنوان به توسعه  گاهبدین شکل هیچ

 اند. گذاشته
تولیتد و کند. آدام استمیت مطلبتی را گفتته استت کته عرضته و تقاضتا و دانشمندی به نام راموس نظریه جدیدی مطرح می

 ناپذیر است؟ یعنی انسان ی  موجود مصرف کننده و سیری مزد است.کار و  ،مصرف
. مولفته اقتصتادی دداروجتود طرفه هم طرفه نیست. مبادزت ی در جوامع مبادزت همیشه دو .نیست گونهاین در حالی که 

اقتصتاد وستیله استت. چتون نظتام بلکته اقتصاد اصل نیست گفته شده است که در قانون اساسی  ،ا استهی  نوع از مولفه
حتال نظتر آدام استمیت  هر. به هم اقتصاد است است و دیگریاجتماعی و نظام سیاسی در کل از عناصر متعدد تشکیل شده 

ار گیرد. در مقدمه قانون اساسی دقیقا اشتاره شتده مبنای کار قر دتوانولی دیگر نمی ،بحث دیگری است تاثیرگذار است،چقدر 
بخش در قانون اساسی ما دو پس  .ها را محق  کندباید محق  شود. اداره باید اینکه هایی در جامعه داریم است که ما آرمان

 های جامعه که سیاسی است و بخش اداری که اهداف را محق  کند.دیده شده است. بخش آرمان
 کارآمد چیست؟نظار اداری 

هم توستعه سیاستی و مشتارکت  ومقدمه قانون اساسی در اصل سوم قانون اساسی بازسازی شده است که هم توسعه اداری 
اول و دوم که توسعه فرهنگی است و سوم توسعه علمی است و چهتارم بحتث وابستتگی مورد مردمی در آن وجود دارد. مثل 

 است.
توستعه اداری در آن وجتود دارد کته قانون اساستی در اصل  زم است که بیان شود سهزتوسعه سیاسی  برای تعریفبنابراین 

که گفته است اداره کارآمد داشته باشید، ایجاد نظتام اداری صتحیح و حتذف تشتکیلات غیرضتروری، و هتم بیان شده است 
کنیم زیربنتای بحتران یهای سیاسی صحبت مگوییم از چالشاشاره به مشارکت آگاهی و سیاسی مردم شده است. وقتی می

ها به سهم خود در کشورها آگاهی نداشته نباشند. قانون اساسی گفته استت سیاسی در جوامع بحران هویت است. یعنی انسان
بحتران سیاستی را از  هها در جامعاست که باید ما انسان آنکه دولت وظیفه دارد که تامین آزادی سیاسی کند که همه نشانه 

توانیم بگوییم ی  کشور توسعه یافتته می ،متعادل شد موضوعسیاسی ایجاد و مردم را آگاه کنیم. اگر این  بین ببریم و هویت
 .  بخش سیاسی و بخش اداری ،بخش است دوپس مسئولیت توسعه کشور به دست  است.

جمهور مسئولیت امور برنامه بودجه و امور اداری استخدامی صراحت دارد که رئیس 721اصل  ،قانون اساسیبخش اداری: در 
رئیس ستازمان  در حال حاضر همامور اداری و استخدامی و بودجه کشور قابل تفکی  نیست.  .عهده داردبر مستقیماًرا کشور 
جمهور استت ه رئیسولی مسئولیت امور مستقیما مربوط ب، رئیس سازمان اداری و استخدامیوجود دارد و هم بودجه  و برنامه

 .و این مسئولیت قابل تفویض نیست
قانون استتخدامی شده است. قانون اساسی استخدامی کشور تدوین د که در آن داروجود ی  اصل پیشرفتی در قانون اساسی 

بیتان شتد. در همتان ستاختار کته  .نماد بدنه سیاسی استت 17ماده  .کشوری ی  بحث سیاسی دارد و ی  بحث اداری دارد
ارگانیسم و کارکرد قابل تغییر  عقیده داشتولی گیدنز . کندساختار همان ارگانیسم است که تغییر نمیشد که شته بیان میگذ

کنتیم، سیاسی صحبت متیآیند. وقتی از بخش حساب نمیها هیچگونه نظام ثابتی بهو این داست. چون در حال تعامل هستن
مقتررات  هستند که:هستند. اینان افرادی اعضای شورای نگهبان و وزرا  ،مجلس ،معاون رئیس جمهور، قوههمان روسای سه

 دهندتخصیص میو منابع را  گذارندمی
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شناستی خواهیم، آموزشی است که در نهایتت بته محتیطآموزش مدیرانی که ما در نظام اداری می .است 45اصل دیگر ماده 
بایتد  افراد این .کنیمالتحصیل نمیها را از دانشگاه فارغ  از اینی هیچ .باید متخصص دانشگاهی باشند افراد بیانجامد و این

 شود.تر میوسیع ،رودقدر جلوتر پیش می هر 17آموزش ماده را بگذرانند. دوره آموزش ویژه 
دهد؟ مرکز آموزش مدیریت دولتی باید این آموزش را ارائه دهتد. مرکتز آمتوزش بته دنبتال ین آموزشی مینکدام دانشگاه چ

training کته آنتان بایتد دوره استت  ایتن ستت. موضتوع دیگترا هتاخانتهرفته است و مسئولیت این بحث برعهده وزارت
 ارشد استراتژی  را بدانند.کارشناسی و کارشناسی
در مرکز آموزش مدیریت دولتی استت. بایتد متدیران مراحتل آمتوزش تجربته را  17ده در دانشگاه است و ما 45مبنای ماده 

وار آمتوزش و یعنی باید به صورت حلقته .ای بگیرددکترای حرفهمدرک که وجود ندارد یعنی کسی  .بصورت متوالی طی کنند
 مدیریت را طی کند.

 نظریه هرمونوتی  مضاعف 

 .دهدها را ارتقا میگر شما بدنه کارکردی را قوی کنید رابطه دیالیکتی  اینگوید ارابطه دیالیکتی  می وهرمونوتی  
 ی،اجتمتاع ی،استیس یهتامثتل مولفته یطیآموزش مح .دهد یها را ارتقا مآن یکیالکتیرابطه د ؛دیکن یاگر بدنه آن دو را قو

   .اندنامیده  یهرمنوت آن را که کنند یم دایپ  یالکتیرابطه د گریدیکبا  یدانشگاه یتخصص و یو فرهنگ یاقتصاد
 .است یقانون خدمات کشور 45و  17مجدد مواد  یبازخوان ایدرست  یاجرا تیمن در نها شنهادیپ

 یدکتر الوان یآقا
 .بشود ییجدا به ریتعب نبایداز اداره است که  استیس ییجداوجود دارد  یدولت تیریکه در بحث مد یاز مباحث اصل یکی
که امروزه جامعه را درگیر کرده  شد جادیا سمیویتیها در مکتب پوزیسازییجدا نیاصلا ا هستند و ستهبه هم واب ها نیا

 .پرداختند تینیبه عو را کنار گذاشتند  تیذهن .جدا کردندرا  تیو ذهن تینیع ی،قاتیتحقهم جامعه ها و  در دانشگاه است.
 یکه عو  شود آبدارچ ریمد یعن. یهستند یاسیها هم سیآبدارچ رانیا یمثلاً در نظام ادار .اصلاً با هم تفاوت ندارد هانیا

اعمال  نییاز باز به پا که یاسینفوذ س نیا .ندارد یاسیس یبا ما همخوان یآبدارچ نیکه ا دیگویکند و میرا هم عو  م
است که  نیا فر  شیو آن پفر  دارد شیپ  ی نیکه ا یحالدر .زده شده استاستیس یبوروکراس .دیدانیرا بد مشود می
و اشکالی ایجاد  در اجرا دخالت کند تواندمی باشد یدرست استیاگر س استیس .ستیمردم پسند ن یها استیس ،ها استیس

که انتصاب  یهم کسان ،گذار هستنداستیبه مردم که س نیهر دو منتخبشود این است که شود. مورد کلی که بیان مینمی
 ،ادیوجود نبه یتعارضو نظر داشته باشند منافع عامه را مد افراد نیاگر ا دیگو یم ؛هستند یکه مجر هاییشغلدر  کردند دایپ
کار  . برخیستین هاآن نیب یناهماهنگ یبه معنا نیا یول ،دنتفاوت دار یو کارکرد یعملکرداز لحاظ  .ستندیهم جدا ن از

تفاوت  گریدو با همد نیا .است تفاوتها می آنکار اهداف و روش ،. جنسندنک یم یگذاراستیس برخیو  کنند یم ییاجرا
 .شود یمسائل حل م شود،حل این تفاوت اگر  .دارندانداز( )چشماف  در 

 انیمیدکتر رح یآقا
 رانیا یبا فرهنگ کار یهمخوان کردیچهار رو یگرو رشد یگریمرب :موضوع

گری و مرشدگری استت کته در ذیتل بتدان پرداختته عمدتا در مقوله مربی شودیارائه می موضوع هاافتهیعنوان آنچه که به
 شود.می
 وجود دارد. یگرو بعد مرشد یگریمرب در سیر آن ابتدا که شودمیاشاره  یشناسمفهوم در
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کته در آن  یاتفتاق نیکته اولت میبه افراد کم  کنمطرح است و منظور این است که  یگریجوهر مرب موضوع یگریدر مرب
 .  میشدن هستتیا دائماً در حال تربماست.  رییافتد تغیم

کننتدگی شود و رویکترد تربیتتمربی، تربیت می دست ریفرد زمتواتر است این است که در  که یفیتعر ،یگریمربدر تعریف 
 یعنت. یشتود یواحتد مشتخص وارد مت نیاز ا رونیب کهنیا ای و دیآیم رونیفرد ب کهاست  نیبحث ا یگرمرشددر  یول .دارد
 ,GROW, CLEAR, SALVE, FUEL, ACHIVE:یگتریمربت یهتامدل .شودیندارد و فقط مرشد م ییاجرا پست

OSKAR 
 گریهای مرشدمدل

7- one_on_one mentoring 

بخش بتودن الهام. بخش باشدالهام هادر بسیاری از جنبهنفر   یاست که  مرشدگری  نوع نیتریقو : یبه   ی یگرمرشد
 .کندیها را روشن موجود انسانموتور 

2- Resource_based mentoring 

3- Group mentoring 

4-Training based mentoring 

5- Executive mentoring 

  است. هافرصت (Reality) عاتیواق (Goal) است که شامل هدف Grow یگرینمونه معروف از مدل مرب  ی

 :یگربا مرشد یرانیفرهنگ ا یسازگار لیدز
ستودمند استت و  یلیدر ادارات هم خ زمای. کاراست دیهم فرصت و هم تهد زمایکار ی:و جاذبه شخص زمایرنگ بودن کار پر  -7

باشتد کته  زمتایدر ختدمت کار دیتبا ستتمیس میکنت تیرا تقو یستمیس میخواه یاست اگر م ستمیس زمایکاررسان. هم آسیب
 .ما است یمشکل اساس

 در مدیریت ایرانی  یفرهنگ استاد شاگرد -2

 شدن است یو تخصص یمجاز یو فضا یسازرستهیانتظارات کارفرما و کارمند که همان شا شیافزا -3

 عمل  دانیدر م یریادگیبسنده نکردن به دانش و ضرورت عمل  -5

 و راهکارها شنهادهایچهارم پ بخش
   ؟میرویکه به کجا م میشیندیب یقدر: اول راهکار

 .آموزش بدون برنامه ممنوع یانسان هیپنج ساله توسعه سرما  یارتقاء برنامه استراتژ :راهکار دوم
 یگرو مرشد یگریمرب یهارساختیز تیتقو :راهکار سوم
 گریو مرشد یگرینامه مربنییتمام کارکنان در چارچوب آ یبه شناسنامه پرسنل یاضافه کردن نام مرب :راهکار چهارم

 سال اول  4 یدرصد در ط 4۵به  یسنت یهاشده کلاس زیر امهکاهش برن :راهکار پنجم
 یکارگتاه آموزشت ،درصد 24کلاس درس  .یمختلف آموزش و توسعه منابع انسان یهاروش نیتناسب ب جادیا : راهکار ششم

 صددردرصد و جمع صد 2۵ یگرمرشد ،درصد 3۵ یگریمرب ،درصد 24

 یالوانآقای دکتر 
مربی فرد خاصتی نیستت،  .کار برندبهآن را  دیباخود  در آموزش کارکنان رانینقش است که مدی   یگررشدمو  یگریمرب

 نیریاز ستا ترمسناست که با تجربه و  فردیمرشد وجود ندارد. بلکه  یبه نام مرب یدر سازمان فرداین بدین معنی است که 
نقتش  نیتکته ای نهادینته شتود ریپذ جامعه نیکه ا کند تیهداتواند او را مرشد می ،وارد سازمان شود یدیاگر فرد جد .است
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فترد را  توانتد یاز همکاران استت کته مت یکبلکه ی .میدر سازمان ندار یگریو مرب یگرمرشدما شغل  یعنی ،است یگریمرب
 .ستین زشآمو نیگزیآموزش است و جا ،خود نیا. کند تیهدا

 آقای دکتر صدری
 ،ها دستتگاه در یانستان منتابع شتاکلهبایتد بته ایتن موضتوع اشتاره کردکته  یتوانمندستاز بته مربوط یهااستیس حوزه در

 همته بتر و شتود یم متاثر یپرسنل یهانظام همه از یتوانمندساز نظامست که ا . این بدین معنیاست کارکنان یتوانمندساز
 داشتته را هتا نظتام ریسا از تاثر و ریتاث گونهنیا و یدگیتن هم در که باشد وجود داشته ینظام کمتر دیشا .گذارد یم ریتاث ها آن
 در و استت شده مشخص یرهبر معظم هیابلاغ یکل یهااستیس در دولت کارکنان یتوانمندساز حوزه در یاستیس چتر. دباش
 ردیتگ یم صورت یادار نظام در آنچه هر و است کرده مطرح را یمباحث یتوانمندساز حوزه در میمستق صورت هست که بآنجا
 یستازر ستهیشا و ییگرادانش که است آمده یکل یها استیس 5 بند در. بود خواهد یکل یهااستیس نیا از متاثر قتیحق در
 یراحتطقرار گیرد. سازمان اداری و استخدامی کشور بر این اساس طرحی را  رانیمد ارتقا و نشر در یاسلام اخلاق بر یمبتن
-کتانون مثتل یمباحث .ردک اجرا و یبندصورت یسازرستهیشا بر یمبتنآینده را  رانیمد انتصاب بتوان تاکرده است  نییتب و

 7331شد که باید از تاریخ یکم فروردین متاه  یالزام برای افراد یستگیشا یها نامهیگواهدریافت  شد. یاندازراه یابیارز یها
 نیتا کتردن یتیاجرا یبترا کته استت یمتوارد جمله از این گواهینامه ارایه گردد. اینها یتیریمد یها پست در انتصاب یبرا
 منتابع یمعنتو رشتد نتهیزم جتادیا ی،ابلاغت یها استیس 4 بند ر. دگردید یطراح رانیمد یتوانمندساز و آموزش در استیس

استت. بنتده  گرفتته قترار توجته متورد آن رانیمد و کارکنان یهامهارت و یتخصص دانش سطح ارتقاء و یبهساز و یانسان
 وجته زیترا نتد.بده انجام را یموثر اقدامات بتوانند training حوزه در یعال آموزش موسسات و ها دانشگاهاعتقادی ندارم که 

 یهتاکتلاس در قابل طرح مباحث ناخواسته و است education حوزه در شودیمانجام  هادانشگاه در که ییها تیفعال غالب
در تتلاش هستتیم کته  که یزیچدهد. آن کند و آن را اشاعه میمی میترس و نییتب شتریب را ینظر دانش مباحث ،یدانشگاه

افتتد. اتفتاق متی یلیتحصتدوره  طتول درافتراد  education .استت training مفهتوم و معنتا به یوفادار به وقوع بپیوندد،
 از صتحبت یوقتت .دهنتد انجتام را کارشتان چگونه کارکنان اینکه .است یآموزمهارت ،میدار ازین ما که یزیچ آن فراگرفتن
  یت 2۵3۵ یهتا مهارت .مورد تأکید نیست کنیممشاهده می هاکتاب اکثر در ما که پیشین یهامهارت گرید شود،یم مهارت
 استت نیا میدار کارکنان و رانیمد آموزش در که ییها بیآس از یکی دیشا واقعاً اما .است کرده جادیا یمهارت حوزه در یتحول
 هتاآن وقتدم بترداریم  کارکنان و رانیمد در مسیر توسعه مهارت و شناخت دیبا ما. شودینم یتوجه ندهیآ یهامهارت به که
 متا یهتاآمتوزش در یزیتچ نیچنت متاسفانه یول. باشد کارشان بر رگذاریتاثبه دست آمده  مهارت و توان که دنریبگ ادی دیبا

 بتوانتد کته میکنت اجترا و یطراحت را هتا آموزش میتوان یم چگونه که میکن توجه آنبه  دیبا که است ییها بیآس .ندارد وجود
 . کند مرتفع را ما ندهیآ یازهاین

 تتاثیر کته توجه به این مهم استت ،بینیممورد تأکید می یابلاغ یها استیس در یتوانمندساز حوزه در ما که یاستیس نیسوم
 در مسیر ایجاد ی  سازمان دانش بنیان سوق دهد. حال را ما اداری نظام ،گذشته هایتجربه و گذشته هایآموزش از گرفتن
 ایتن بته نیتازی متا. استت واضتح اهمیت این موضوع بستیار زیرا داشت؛ نخواهم صحبتی آموزش به پرداختن چرایی درباره

 خلاصته صتورت بته را آن بختواهم اگتر دولتت کارکنان آموزش اهداف در خصوص ولی ،نداریم اندک زمان این در موضوع
 ایتن شتودمی ارائه که هاییآموزش با بایستی که است سازمانی و شغلی نگرش و مهارت و دانش توسعه و ایجاد کنم، مطرح
 کنیم. بازآفرینی و احیا را بعد سه
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 ستازمانی فرهنگ کنیم، می سازمانی فرهنگ از صحبت کارکنان؛ وقتی عمومی نگرش و ها مهارت و دانش و ها آگاهی توسعه
 ایفتای و ای حرفته متدیریت و متدیران توستعه است. شده واقع مغفول بسیار ما های سازمان در که است عمومی نگرشی  

 تتوانیم نمی متا بستیار اهمیتت دارد. ،استت ها قطعیت عدم دنیای امروز که دنیایدر  آینده بر تأکید با مدیریتی وظایف و نقش
 کنیم. لحاظ خود مدیریت در را ها قطعیت عدم این تأثیر اینکه مگر کنیم مدیریت
 ایجتاد در استت. هتاسازمان نامشهود سرمایه ترینمهم و ترین اساسی عنوان به انسانی سرمایه کیفیت سطح به منجر اهداف
 کته انستانی هتایسترمایه جملته از .شودگفته می «نامشهود های سرمایه»به آن  هامروز که شود مطرح بحثی رقابتی مزیت
 «انستانی سترمایه آینتده نه بود؛ خواهد تکنولوژی آینده آینده،» که معتقدم من البته .هستند ها سازمان های سرمایه ترینمهم
 بترد، بهتره تکنولتوژی ایتن از نتواند انسانی سرمایه اگر و شد خواهد انسانی سرمایه بر سوار تکنولوژی آینده دیگر، عبارت به

 کته زمتانی معنتوی و های ماشین یعنی عصر»  نام به است نوشته کتابی سیویل ریکل نام به شخصی باخت. خواهد را بازی
 بینتی پیش متیلادی 3۵۵۵ سال تادراین کتاب وقایع مربوط به تکنولوژی را  او؛ «بگیرد پیشی انسان هوش از کامپیوتر هوش
 است. لتذا نوسترداموس همچون پژوهانی آینده از نویسنده این باشد. می آور وحشت و انگیز حیرت کتاب این مطالعه .است کرده

 باشد. فردا و امروز دیروز، از وضعیتی چنین شناخت بر مبتنی باید ها آموزش
 ارایه شده دو گروه مدیر وجود دارد: آماربراساس  و کنیم می مدیران آموزش از صحبت که وقتی

 سیاسی مدیران الف.
  ای حرفه مدیران ب.

 ای حرفته مدیران حوزه در است، مطرح دولت کارکنان آموزشی نظام در مدیران توانمندسازی و مدیران آموزش حوزه در آنچه
 حتوزه .استت سیاسی مدیران آموزش به توجهی کموجود دارد  مدیران آموزش در حوزه که هایی آسیب از یکی شاید باشد. می

 سته رؤستای شامل سیاسی مدیرانتعریف شده است که  کشوری تعیین و خدمات مدیریت قانون 17 ماده در سیاسی مدیران

 از بختواهیم اگتر کته شتود نمی بینی پیش هایی آموزش آنها برای معموزً .باشندمی وزرا( )معاونین آن سطح ترین پایین تا قوه
 متدیران امتا کترد. ریزی برنامه آن برای باید و بدانیم آسیب ی  را نکته توانیم این می نماییم، بحث را آن شناسی آسیب حیث
 بترای کته« ارشتد مدیران 5 و میانی مدیران 3 پایه؛ مدیران 2 عملیاتی؛ مدیران .7»شوند:  می تقسیم دسته چهار به ای حرفه
 مفهتوم و معنا و است حاکم اصولی آموزشی، نظام بر بنابراین است. شده اجرا و بینی پیش هایی برنامه مدیران این از کدام هر
 باشد. می مهم بسیار ما برای اصول این

 دولت: کارمندان آموزش نظام
 حتوزه در مباحتث ستری یت  کشتوری ختدمات متدیریت قانون در کشوری است. خدمات مدیریت قانون نظام، این منشور

 بختش ی  با این توجه که است. نیز آمده قانون این درو  مطرح شده پرسنلی های نظام سایر در که دارد وجود توانمندسازی
 است. شده اشاره آن به صراحت به کشوری خدمات مدیریت قانون نهم فصل در که دارداختصاص  توانمندسازی به

 از صتحبت کشتوری ختدمات مدیریت قانون نیست. در برخوردار ززم دقت از که گیریم می بهره هایی واژه از متأسفانه گاهی
 بتا کارکنتان آمتوزش استت. کارکنتان آمتوزش به مربوط کنیم، می نگاه آن را مواد وقتی که حالی در کنیم؛ می توانمندسازی

 بگیرد. قرار مدنظر باید دیگر آسیب ی  عنوان به خود این و است متفاوت کارکنان توانمندسازی
 دولت: کارکنان آموزش راهبردهای

 ها سازمان خارجی و داخلی امکانات از گیری بهره  -

 ها سازمان آینده نیازهای با ها آموزش همسویی  -
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  اربابی زهرا خانم دکتر
 عنوان به خود است. مدیریت هر دغدغه و مطرح سازمانی هر انسانی سرمایه توسعه در مهم بسیار ای مقوله عنوان به آموزش
 آمتوزش کتنم. کمت  ستازمان وری بهره ارتقای به تلفیقیبه شکل  ام کوشیده همواره مدیر ی  عنوان به و دانشگاه مدرس
 وقتت هم گیرندگان آموزش و شوند می آموزش هزینه متحمل ها سازمان ست.ا و بوده من اصلی های کلیدواژه از یکی همواره
 نمایند! در  خویش پرسنلی پرونده در و کنند پر را آموزشی ساعات باید زیرا کنند؛ می سپری را خودشان

   اما سؤال و پرسش مهم اینجا است:

   است؟ بوده مفید ها آموزش این واقعاً آیا -

   کنند؟ کم  سازمان ی  وری بهره سطح ارتقای به اند توانسته ها  دوره این چقدر -

   شوند؟ منجر سازمان در دانش سطح ارتقای و فکری توسعه و پایدار یادگیری به اند توانسته آموزشی های دوره این چقدر -

 چیست؟برای کم  به اثربخشی آن  آموزش بر مؤثر عوامل -

 گیرند. قرار بررسی مورد همه و همه سازمان باید های مأموریت حتی و یادگیرندگان خود تا گرفته زمان و فضا و محتوا از  -

 کنم:  می اشاره واژه کلید سه به مختصر بسیار صورت به قسمت این در
 نظتام قلتب عنتوان بته گذاری است. سیاستت مهارت و نگرش دانش، بعد از گذاری سیاست در دولت کارکنان شایستگی اول

   «پژوهی نظارت و اجراپژوهی پژوهی، سیاست» باشد: می )فاز( مرحله سه شامل که است ریزی برنامه
از ایتن رو،  باشتد. می مقولته سته این شامل است که کشور ریزی برنامه نظام در گذاریسیاست برای کارکنان شایستگیدوم 

 در پایتدار و مثبتت تغییرات ایجاد باید راستا این در آموزش هدف مهمترین است. پذیر امکان آموزش طری  از تحق  آنها تنها
 باشد. ریزی برنامه کارشناسان گذاری سیاست های مهارت و نگرش دانش،
 ها گذاری سیاست در موفقیت حاصل کشوری، هر در توسعه ریزی برنامه نظام موفقیت دهد؛ می نشان المللی بین و ملی تجارب
 عنتوانبه من انتظار مورد آنچه باشد. می کارشناسان برای بجا و مناسب آموزش حاصل ها گذاری سیاست در موفقیت که است
 جهتت نتامبرده ها شایستگی ارتقای مبنای بر را آموزش فرآیند و محتوا بتوانیم که آن است؛ همایش این از اجرایی مدیر ی 
 نماییم. فراهم را ریزی برنامه کارشناسان توانمندسازی زمینه و شویم مند بهره آنها از داده و

   پورعباس آقای دکتر
 ؛کننتد جویی صترفه آموزش های هزینه در بایستی که کنند می فکر و هست آموزش گران کنند می فکر هنوز که کسانی شاید
استت.  تتر بغرنج و تتر گران چقدر جامعه ی  و نهاد ی  سازمان، ی  برای ندانستن های هزینه که اند نبرده پی نیکی به هنوز
 موقتع، آن داشتته باشتیم. در ای مقایسه دارد همراه به خودش با آموزش که هایی هزینه هایمان و ندانسته بین که است کافی
 فاحشتی تفاوت است، شده داده اختصاص آموزش پیرامون دنیای امروز، در که هایی هزینه .ردپی ب مسئله ژرفنای به توان می
 در هتم و طراحی فرآیند موضوع در هم ویژه نگاه ی  با امیدواریم بنابراین ایم. داشته آموزش امر در ما که دارد هایی هزینه با

 شترایط کته استت ایتن استت؛ اهمیتت حائز آنچه بیاییم. نائل ارزشمندی های یافته به اجرا مرحله برای پذیری انطباق فرایند
 هتای مهارت پترورش تنهتا امتروز، دغدغه بنابراین بگیرد. قرار نظر مورددرستی فراهم و  به کار محیط برای آموزش مناسب

 بته ختودش یکپتارچگی الگوی در را دستگاهی مجموعه ی  عملکرد بهبود در نتواند که آموزشی نیست؛ همدیگر از مجزایی
 قترار نظتر متد را هتدف چنتد حاضتر همتایش از این رو، سازد. محق  را ما نظر مورد اهداف نتواند شاید باشد، داشته همراه
 دهد: می
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 تمرکز کنیم. مدیران و کارکنان آموزش نظارت و اجرا طراحی، در فرایند موجود های آسیب بر .7

 هتای روش و الگوهتا و شناستایی درستتی بته بایتد را نظارت و اجرا طراحی، فرآیند مجدد مهندسی راهبردهای و ها شاخص  .2

 کنیم. معرفی اجرایی های دستگاه کارکنان و مدیران برای را نوینی

 ستطح در کارکنتان و متدیران آموزشی روندهای تحلیل و پژوهیآینده های ظرفیت از توانیم می چگونه نظارت: فرایند بهبود  .3
  کنیم. استخرا  را هایی آموزه پژوهانه آینده رویکرد با استانی و ملی

 .را تبیین کنیم آموزشی های دوره موفقیت در اجرا و نظارت طراحی حوزه در گرا نظام ریزی برنامه جایگاه و نقش .5

 جایگتاه و ایتران در دولتت کارکنان و مدیران آموزش سال پنجاه عنوان با المللی بین کنگره کلی طرح اساس بر همایش این
 واقتع تعامل مورد که سؤازتی واقع، در است. شده برگزار آن به مطلوب رویکردهای و ها چالش دولتی، مدیریت آموزش مرکز
 که: است قرار این از بود شده

 ایم؟ نیاورده دست به را انتظار مورد نتایج عمل در زیاد، های هزینه صرف برغم که است شده سبب عواملی چه  -

 بته گذاری سیاستت ستطح بتر افتزون بایستتی می یتا استت گذاری سیاستت سطح در الزاماً ما های آسیب و مشکل اساس آیا -
 متورد دارد وجتود نظتارت و اجرا سطح و گذاری سیاست سطح بین که مفقودی حلقه و نماییم توجه دیگری اجرای مسیرهای
 بگیرد. قرار بیشتری کنکاش

 است؟ مشکل دچار ما محتوای یا کنند می کوتاهی ما فراگیران اجرا، سطح در آیا  -

   دارد؟ اشکال ما ریزی برنامه آیا  -

 دارند؟را  مهارت و دانش انتقال برای کافی توان ما اساتید و مدرسان آیا -

 منجتر دیگتر همایش چهارمین و همایش این که رود می انتظار ،شد گرفته کنگره اهداف در که کلی نمای اساس بر بنابراین
 کته ایتن د.وش آن مجدد بازآفرینی و دوره احیای و «دولتی مدیریت آموزش مرکز تحول سند» نام به بزرگی دستاورد ی  به
 و آمتوزش موضتوع اندرکاران دستت و نظران صتاحب همته مشتترک وجه شاید ،دهیم قرار مدنظر را موضوع این دبای ما چرا

 دستتگاه در انستانی منابع توسعه حوزه در دبای ما اداری نظام که است این سیاسی های گیری جهت برغم انسانی منابع توسعه
 اساستی محتور چهتار و گردیتد پذیرصورت همایش این سازماندهی هایی قاعده چنین ی  با در نتیجه پذیرد. صورت اجرایی

 شد: ریزی طرح آن برای
  کارکنان؛ و مدیران آموزشی نظام اجرای و طراحی نوین های روش و الگوها محور .7

 کارکنان؛ و مدیران آموزش نظام بر نظارت نوین های روش و محور الگوها  .2

 آموزشی؛ های دوره طراحی در پژوهی آینده محور .3

 آموزشی. های دوره موفقیت در سیستماتی  ریزی برنامه جایگاه و نقش  .5
 منتابع توستعه و آمتوزش کلتی و کتلان تصتویر بتا ارتباط در واحد عزم و مفاهمه مشترک، ادبیات ایجاد این مسئله، با طرح
 مرکتز حتوزه بتین ستازنده ارتباطات و تعاملات بهبود را همایش بنیادین هدف ایم کرده سعی ما .بود دولتی بخش در انسانی
 عتالی آموزش مؤسسات و ها دانشگاه با کشور استخدامی و اداری نظام و استانی بودجه و برنامه نظام دولتی، مدیریت آموزش

 .بنتا نهتیم مناستب راهکارهتای ارائته امکانو  خلاقانه رویکرد ی  طری  از دارند را علمی کار توان که علمی مراکز همه و
 در را ختود خاص اهداف ایم کوشیده و است بوده ها اندیشه تضارب از دور به مناسب فضای و بستر ایجاد ما مأموریت بنابراین
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 جایگتاه تبیتین و بتازنگری برای مناسب امکان و ها چالش تحلیل و تبیین سیستمی، راهبردی، نگر، کلی تفکر تقویت رویکرد
 دهیم. قرار اجرایی های دستگاه در انسانی منابع توسعه و آموزش نظام

 زیتر و محورهتا این از هرکدام در گرفت صورت که فراخوانی اساس بر که شد گرفته نظر در محورهایزیر محورهایی برای 
   شد. خواهد ارائه برتر مقاله ۸را کسب کرد که  نهایی پذیرش مقاله 21 نهایت، در که شد ارائه مقازتی محورها

 الوانی دکترآقای 
 بیشتتر دقیقته 2۵ از نبایتد بزرگسازن آموزش های دوره اند گفته کنم؛ زیرا کوتاه را خود سخن و کلاسام که  همواره کوشیده

 معلم و است بزرگ مخزن ی  انسان ذهن که تصور این .داردن دادن گوش یارای دقیقه، 2۵ از بیش انسان ذهن چون باشد؛
 مختزن ایتن هرچته یعنتی .نیست درستی تصور ،کند پر را مخزن این تواند می و است آگاهی و علم از مجموعه ی  صاحب
 دوره ستاعت 4۵۵ایتم؛  داده درس ستاعت 4۵۵۵ انتد: کرده درستت آموزشتی شناستنامه آقایتان استت. سود آن در شود؛ پرتر

 آستانی بته کنیتد می مراجعته کته ای اداره هتر به است؛ زیرا مشهود کاملاً آن نتیجه یم. امااهکرد اجرا کارگاه یاو ایم  گذاشته
 تتا آقایتان استت: بتوده ایتن کار روش اند! شده توانمند و متحول چگونه مدیران و اند کرده عمل محیرالعقول چه که بینید می

 پتول بته تبتدیل را سترمایه ایتن متأسفانه اما است؛ سرمایه آموزش، که اند گفته و اند رانده سخن آموزش ارزش از اند توانسته
  .گفت کوتاه باید را سخن اند. کرده
 آموزش: های کاستی

 بتوده مطترح آمتوزش بحث 7333 سال از است؟ مطرح آموزش های کاستی بحث هنوز ی،آموزشدوره  همه این وجود با چرا
 استادان از ای عده ند واهای به آموزش مدیران مشغول بود عده ،حقوق دانشگاه در اداری علوم نام به ای مؤسسه ی  در است.

 استت، بتوده انگلیستی آنهتا زبان چون دادند؛ می درس ایران دولت مدیران به و در آنجا آمدند می جنوبی کالیفرنیای دانشگاه
 که است سال 1۵ از بیش حال، هربه  آوردند. روی ترجمه به صدقی مرحوم همچون بودند دانشگاه استاد ،خود که مترجمانی

 و برگتردیم بایتد استت، نشتده حاصل ه که مدنظر بودریالآنچ نیست وآن، مطلوب  نتیجه اگر و دهیم می آموزش مدیران به
   ایم؟ کرده چه که بپرسیم

 بوده افسارگسیخته دورانی بلکه است، نبوده شکوفایی دوران من، نظر ؛ از«ایم آموزش داشته شکوفای دوره» گویند: برخی می
 آثتار امتروز، باید که است طبیعی و ایم داده مدیران به آموزش سال 1۵ حدود در است. شده مباحث از برخی به ورود که است
 ختار  وجتودی را مدیریت آموزش آیا بینید؟ می چگونه را «آموزش»است: مقوله  این من مهم سؤال ببینیم. را ها آموزش این
 درون در یتاو  بیرون در ست؟ا کجا ها پدیده است. هستی مطرح ذهنیت و عینیت مسئله بینید؟ حال در اینجا، می خود ذهن از
 ست:ا موزنا گفته این است؟ ما
 شما؟ گواه چیست گلزارها، و گل ای 
 هاست چشم در که رنگ مغزهاست، در که بوی 

آیتا  درونتی؟ یتا است بیرونی مقوله ی  مدیران آموزش دارند؟ وجود ما ذهن از بیرون در یا ،هستند ما ذهن در ها پدیده واقعاً
 عرصته در بایتدمتی که است درونی ای پدیده نه یا آید می ما ذهن درون به و باشد می ذهن از خار  ای پدیده مدیران آموزش

 یتا و دانش خواهیم می ،ببینیم باید بیندازیم و دیگر نگاهی مدیران آموزش به معرفتی جهت از باید بنابراین یابد. تجلی بیرون
   کنیم؟ می فر  دانش از جدای را مهارت آیا بدهیم. درس را مهارت
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 گتوییم: شتود؛ می می گرفتته کتار بته دانتش کته هنگامی حقیقت، در معنی است. بی دانش بدون مهارت باید گفت که اساساً
 مکاتتب در ها جداستازی ایتن «کنیم. متی آموزی مهتارت فقط ما» بگوییم: و کرد دانش جدا از را توان مهارت نمی«. مهارت»

 کند. جدا عینیت از را ذهنیت یا کند جدا مهارت یا ارزش از را توانست دانش می که گردید مطرح تحسودی
 پاستخ محرکی، هر با است؛ یعنی پاسخ -محرک موجودی آیا بینیم؟ می چگونه را انسان ما آموزش، های از منظر روش نهایتاً
 بتا ماهیتاً بزرگسازن است. از این رو، آموزش برتر ها مقوله این همه از که هستیم قائل انسانی کرامت انسان برای یا دهد می

 بترداری ها کپی دانشتگاه های آموزش در امر آموزش از امروزه کرد. عمل یکسان توان نمی و است متفاوت خردسازن آموزش
 در دانشتگاهی هتای کتاب شود. باید دانست که می چاپ دانشگاهی های کتاب دولتی مدیریت آموزش مرکز مثلاً در کنیم. می
 است. دانشگاهی ها آن ماهیت زیرا باشد. راهگشا تواند نمی مرکز
 اداری متن بته عنتوان کارشتناسو بود  کشاورزی وزارت در من رئیس پور( صادق )دکتر نم ، استاد7353 سال دارم در یاد به
 شتما» گفتنتد: من به شدند و مرکز معاون پور بودم. دکتر صادق شده ( منصوبکشاورزی وزارت های روش بهبود اداره رئیس)

 کستانی نیازمند مرکز در» چنین ادامه دادند که هم «داریم نیاز شما به زیرا شوید؛ منتقل دولتی مدیریت آموزش مرکز به باید
 کتار مبنتای بتر مرکتز در کتار اساس دیگر، عبارت به ؛«باشند آموخته را مدیریت علم و باشند کرده مدیریتی کار که هستیم
 متدیریتی کار سابقه بایستی حتماً که بوده آن مرکز مدرسان های ویژگی از یکی گذشته در لذا است؛ بوده مدیریت و مدیریتی
 باشند. داشته
استتاد  و فراگیتر رابطه درباره یا ایم؟ داده انجام کاری درسی متون درباره آیا دیگری که باید مدنظر قرار دهیم این است: نکته

 است: این مرکز آموزشی نظام های آسیب از یکی ایم؟ باید دانست که تأمل کرده
  دانشگاهی آموزشی برنامه از برداری کپی .7

 کتاملاً برداشتی این و کنیم می تصور اطلاعات انتقال را آموزش گاهی چیست؟ آموزش به ما نگاه نوع آموزش: اشتباه به نگاه .2

 نیستت. اطلاعتات تنها انتقال آموزش، غیره. و مجازی های دوره یا (m-learning) لرنینگ موبایل آموزش مثلاً است؛ اشتباه
 یتا دستگاهی هر به مراجعه با عمل در ولی ؛«رجوع ارباب تکریم»گوید:  می توان تمام با استاد مثلاً است. رفتار تغییر آموزش

 بته بایتد متا استت. ها ذهن تغییر آموزش بنابراین ندارد. استناد به نیازی گرچه هستیم؛ کارگزار ناشایست رفتار سازمانی شاهد

 .ذهن تحول چیست؟ آموزش هستی شود. دگرگونافراد  ذهن. شود متحول ها ذهن که کنیم عمل ها دوره این در ای گونه
 بترای و بگتذریم اینهتا از بایتد بگذریم. مستطیلی نمودارهای و آمارها این از و داریم و داشته هایی کاستی که بپذیریم باید
 در معلتم آیتا «کرد؟ حل را مشکل این توان می چگونه و چیست؟ ما درد» که بگوییم و بنشینیم هم کنار شده که هم بار ی 

 ؟خیر یا است اثرگذار آموزش
 تجتارب و سرگذشتت کته استت شده تعریف هایی کتابچه مؤسسات برخی در .باشیم داشته متون در بازنگری آنکه دوم نکته

 فتلان ستازمانی رفتتار کتتاباینکته  نه دهیم می درس را فلان شرکت فروش مدیر یا ملی کفش مانند ایران صنعت بزرگان
 مهتارتی و تجربتی کوچت  های کتاب به . امروزهاست رسیده چاپ به دولتی مدیریت آموزش مرکز در خارجی را که نویسنده
 است. شده اکتفا
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 بندی نهایی همایش:جمع
 اهم نکاتی که دراین همایش مورد توجه قرارگرفت به شرح زیر است:

  بایستی که همتراه بتا نظتام انگیتزش و یتادگیری  های اجرایی می کارگماری مدیران و کارکنان دستگاهجذب و به
 آموزش مدیران باشد.

 های انستانی  تلاش جدی درجهت احیاء و بازآفرینی نقش مغفول مرکز آموزش مدیریت دولتتی و پترورش سترمایه
 نظام اداری کشور.

 های انستانی  های دولتی و قدرشناسی از سرمایه درتمامی سازمان توجه به آموزش درتمامی سطوح و ضرورت تحول
 گرانقدراین بخش.

 ها و مؤسسات آموزش عالی مرجع و منبع معتبر آموزشی کشورهستند؛ بنتابراین نقتش همکتاری تنگاتنتگ  دانشگاه
رفتته شتود؛ بلکته های اجرایی نه تنها بایستی نادیده گ ها و مؤسسات آموزش عالی دربهبود عملکرد دستگاه دانشگاه

 محور دانشگاهی اجتناب صورت بپذیرد. تکثیر رویکرد آموزشی کلاس متناسب با نیازهای روز بازآفرینی شود و از

  انطباق استراتژس آموزشی با استراتژی سازمان و پرکردن حلقه مفقوده نظام یکپارچگی منتابع انستانی درتعتاملات
 عمودی و افقی.

 گیری از عملیاتی کردن رویکردهای نوین. ازی استراتژی با بهرهس تلاش درجهت رفع موانع جاری 

  توجه به تأثیر و تعصب نظام آموزشی و توانمندسازی منابع انسانی که درواقع ارتباط تنگاتتگ بتا ستاختارهای نظتام
ی از های اجرایت ها با نیازهتای آتتی کشتور و دستتگاه دقت درهمسویی آموزش توانند داشته باشند. منابع انسانی می

 پردازی و خلاقیت. طری  پویاسازی روند ایده

 گذاری تواند نقش کلیدی دربهبود فرایند سیاست می ریزی توسعه قرار دارد و آموزش دغدغه جدی بهبود نظام برنامه
 ریزی توسعه کشوراز طری  بهبود نظام شایستگی با خودش به همراه داشته باشد. درنظام برنامه

  پنهان ماندن رختدادها  ها و و نشیب دهه گذشته تا بتوانیم از فراز 1مدیران طی حداقل مستندسازی تجارب آموزش
 و نیز نقاط عطف تاریخی آگاهی یابیم.

 هتا افتزون برستواب  دانشتگاهی و های مدرسان و توجه جتدی بته ستابقه اجرایتی و اداری آن ویژگی بازنگری در
های احتمتالی  کزآموزش مدیریت دولتی و پیشتگیری از ضتایعهبرداری از دانشگاه برای مرا تحصیلی و پرهیز از کپی

 که تاکنون دراین روند وجود داشته است.

 ها ونه صرفاً تغییر رفتار و انتقال اطلاعات. تمرکز برآموزش به مثابه تغییر ذهن 

 سازی. دوری از توجه به مرکز آموزش به مثابه کارخانه آدم 

  قانون مدیریت خدمات کشوری. 17و  45اجرای درست و بازخوانی مجدد مواد 

 های سیاسی بتا متدارک دانشتگاهی بته ویتژه دکتترای تخصصتی قبتل از طتی  احتراز از گماردن مدیران در پست
 های مدیریت استراتژی . دوره

  قانون اساسی. 721تقویت مراکز آموزش تربیت مدیران زیرنظر رئیس جمهور طب  اصل 

  ای و تخصصی آنها. های حرفه های معتبر با توجه به آموزش دانشگاهاستخدام کارکنان متخصص حائز شرایط از 

 های راهبتتردی و آمتتوزش مبتنتتی بتتر برنامتته بتترای تقویتتت مربیگتتری و  کردن تفکتتر و ارتقتتای برنامتته نهادینتته
های مربیگری و مرشدگری و اضافه کردن نام مربی به عنوان شناسه پرستنلی تمتامی  مرشدگری.تقویت زیرساخت
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درصتد و جتایگزین کتردن آن درالگتوی برنامته 4۵های سنتی به میزان  ریزی شده برنامه کاهش برنامهکارکنان و 
 مربیگری و مرشدگری.

تواندکارگشتا باشتد؛  نهایت برای ی  مدیر و مدیریت ی  دستگاه اجرایی فقط ی  یا دوابتکاربزرگ از دفتر متدیریت نمی در
ه برگزفته از مداخله جدی مدیران و کارکنان مختلف آن سازمان استت نیازمنتد بلکه به چند صدابتکار و شاید هزاران ابتکار ک
هایی هستیم که بتواند فراسوی شرایط کلی در عمتل بته کارگرفتته شتود و بتا  هستیم وبرای تعالی و ترقی نیازمند تولید ایده

 های بهبود عملکرد را فراهم بکند. خلاقیت زمینه
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